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1 Auf dem Flughafen / Im Flugzeug

Sehen Sie das Bild an und ordnen Sie die Woérter zu. Arbeiten Sie auch mit dem Wérterbuch.
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der Abfertigungsschalter, - die-Abflughatte;=n das Absperrband, zer der (PC-)Bildschirm, -e

der Check-in-Automat, -en das Fach, =er (fur Zeitschriften) die Flasche, -n die Fluggesellschaft, -en
die Fluginformationstafel, -n das Gepackband, zer die Getrdnkedose, -n der Getrankewagen, -

das Glas, zer die Kanne, -n der Klapptisch, -e der Koffer, - die Ruckenlehne, -n die Tastatur, -en
das Telefon, -e
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2 Ordnen Sie zu.
a Am Abfertigungsschalter / Am Check-in:

aushandigen informieren befestigen Uberprifen ausdrucken bittem—um wiegen winschen

Passe. Die Mitarbeiter (2) die Flugtickets und P&sse und (3) das
Gepack. Dann sie die Bordkarte und die Gepacketiketten (4).
Sie (5) die Etiketten am Gepack und den Fluggasten die Bord-
karte (6). Dann (7) sie die Passagiere, zu welchem Flugsteig sie

gehen missen und wann das Flugzeug zum Einsteigen bereitsteht. Zum Schluss (8)

sie den Fluggasten einen guten Flug.
b Im Flugzeug:

Hilfe leisten bringen informieren verkaufen hochklappen verstauen servieren begrifiem zeigen
Uberprifen sich kimmern um

(2) ihnen ihren Sitzplatz. Dann helfen sie den Fluggasten, das Handgepack in der oberen Ablage zu

(3). Vor dem Start (4) sie die Passagiere Uber die Sicher-
heit an Bord. Sie (5) die Sicherheitsgurte und die
Klapptische (6). Wahrend des Fluges die Flugbegleiter

(7) die Fluggaste: Sie (8) ihnen Getranke,

(9) auf langeren Fligen Essen und (10) zollfreie Waren.
In Notsituationen mussen Flugbegleiter auch Erste (11) und die Fluggaste

instruieren, was sie tun mussen.
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3 Gesprache mit den Fluggasten

a Was sagt die Mitarbeiterin / der Mitarbeiter beim Check-in? Ordnen Sie zu.

Haben Sie in Ihrem Handgepack Flaschen oder Tuben, die mehr als 100 Milliliter fassen?

Méchten Sie den Koffer aufgeben? Hat Ihnen jemand etwas auf die Reise mitgegeben?

Gut. Méchten Sie einen Fensterplatz oder sitzen Sie lieber am Gang?
In Ordnung. Hier ist Ihre Bordkarte. Ihr Sitzplatz ist 12F Gehen Sie bitte zum Flugsteig A36. Das Flugzeug
steht um 14 Uhr zum Einsteigen bereit. Ich winsche lhnen einen guten Flug.

si i E-Ticket2 Darfick bittet 5 — sahen?

Haben Sie Ihren Koffer selbst gepackt?

Sie_haben ein E-Ticket? Darf ich dann bitte lhven Facs oder den Avswels sehen?

Ja, natlrlich! Bitte sehr.

Nein, danke. Den méchte ich lieber als Handgepack mit ins Flugzeug nehmen.

Nein, nattrlich nicht. Ich weil3, dass das nicht erlaubt ist.

Ja, den habe ich selbst gepackt.

Nein. Ich habe von niemandem etwas bekommen.

Ich hatte lieber einen Fensterplatz, bitte.

Vielen Dank.

b Was sagen Flugbegleiter/-innen an Bord? Verbinden Sie.

—_

Guten Tag, willkommen
Wir méchten Sie nun mit den

N

SicherheitsmaBnahmen

Bleiben Sie bitte sitzen,

Bitte schlieBen Sie

Klappen Sie lhre Tische hoch und
Schalten Sie bitte

In Kirze werden wir

@ N O U1 MNW

Mochten Sie lieber Tee

(on

>@ Hh o Q 0

wir werden in wenigen Minuten starten.

bringen Sie die Riickenlehne in eine

senkrechte Position.

alle elektronischen Geréate aus.
oder Kaffee?

an Bord!

an Bord vertraut machen.

die Getranke servieren.

Ihre Sicherheitsgurte.
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¢ Arbeiten Sie mit einer Partnerin / einem Partner und spielen Sie die Gesprache am Check-in-Schalter.
Die Informationen finden Sie auf den Bordkarten. Die Redemittel unten helfen lhnen.

\°$°/ Boarding Pass @ i Boarding Pass
Air Germany . Air Germany

PASSENGER NAME - WAGNER/SVENMR NAME - WAGNER/SVENMR

Boarding gate closes 10 minutes prior to departure time

1
—
== | froM: MUC
FROM: MUC FLGHT AG 4750 E__: o LHR
T0: LHR paTE 150CT g__—— ! FLIGHT /:g (;ZTSO
oy T— DATE
o SOARDN e o §=-— lI GATE BOARDING TIME ~ SEAT
e 2 vz = G40 0720 12A
- 1
1

' Boarding Pass

\O$b/ Boarding Pass @

PASSENGER NAME- WAGNER/SVENMR

NAME WAGNER/SVENMR

—
FROM: MUC FLIGHT AG 838 e, oM MUC
== 1 DUS
To: DUS DATE  O2SEP 8= fer AG838
GATE BOARDING TIME ~ SEAT HE== 1 o O2SEP
I
G30 1 5:1 5 24F (S R— GATE BOARDING TIME SEAT

G30 15:15 24F

Boarding gate closes 10 minutes prior to departure time

Guten Tag, darf ich bitte Thr
Flugticket und Ihren Pass sehen?

Fragen zum Gepack
[ Méchten Sie Ihr Gepdck aufgeben oder als Handgepdck mit an Bord nehmen?

Stellen Sie Ihren Koffer /Ihre Tasche bitte auf das Band. / Wie viele Gepdackstiicke

haben Sie? Es tut mir leid, Sie durfen Ihren Koffer /Ihre Tasche nicht mit an

Bord nehmen.

Er/Sie ist zu grof3/schwer.

Haben Sie Thren Koffer /Ihre Tasche selbst gepackt? /Haben Sie Ihren Koffer /

Ihre Tasche unbeaufsichtigt gelassen? /Hat Ihnen jemand, den Sie nicht kennen,
| etwas mitgegeben?

Fragen und Auskunfte zum Sitzplatz

Moéchten Sie lieber einen Fensterplatz oder einen Gangplatz?/Sitzen Sie lieber
am Fenster oder am Gang? /Tut mir leid, aber die Maschine ist voll und wir
haben keinen ..platz mehr.

Sie haben den Sitzplatz ... Der ist in der ... Reihe und am Fenster /am Gang.

Weitere Informationen und Verabschiedung

Hier ist Ihre Bordkarte. Bitte gehen Sie um ... Uhr zum Flugsteig .../
Das Flugzeug steht um ... Uhr am Flugsteig ... zum Einsteigen bereit.

Ich wiinsche Thnen einen guten /angenehmen Flug.
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